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A vasarlas szabalyai (Altalanos szerzédési feltételek):

A vasarlas menete

1. Aruhdzunkban kategéridkba rendezett termékek kdzott regisztracid, illetve bejelentkezés nélkiil
bongészhet. A kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben
a terméknek tobb valtozata is megjelenik a terméklapon, Ugy radié gombok segitségével tudja
kivalasztani az Onnek legmegfelel8bbet. A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar
modositas oldalon valtoztathatja. Vasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az
Onnek legmegfelelébb szallitasi és fizetési mddot, illetve adhatja le rendelését. A pénztar
hasznalatahoz be kell jelentkeznie, illetve ha még nem vasarolt ebben az aruhazban, akkor
regisztralnia kell magat, ahol a vasarlas lebonyolitasahoz sziikséges adatokat kell megadnia.

Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon. Felhivjuk
figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalon
talalhatd esetleges miiszaki adatok tajékoztaté jellegliek, a hivatalos termékleirasért kérjlik latogasson el
a termék gyartdjanak weboldalara. A termékek mellett megjelenitett képek illusztracioként szolgalnak, a
valésagos termék megjelenésétdl eltérhetnek. A termék(ek) megrendelésérdl visszaigazold e-mail
értesitést kap. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves adatokért felelésséget nem
vallalunk! A termékoldalon talalhatd esetleges miiszaki adatok tajékoztatd jellegliek, a hivatalos termék
leirasért kérjlk, latogasson el a termék gyartdjanak weboldalara.

1.1 A rendelés és visszaigazolads hivatalos nyelve a magyar. A rendelést automatikusan e-mail tizenetben
fogjuk visszaigazolni. Ez nem minGsul a Szallitd részérdl a Vasarld | altal tett ajénlat elfogadasanak, ezzel
még nem jon létre érvényes szerz4dés a felek kozott. Kilon e-mailben tajékoztatjuk a vasarlét a szallitas
varhaté idépontjardl, ekkor jon létre szerzdés a két fél kozott. A megrendelés leadasat kdvetden a
szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil modosithato, illetve lemondhaté. Erre
telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

1.2 A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdnyadodak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk
jogairol szbl6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



1.2 A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

1.3 Atutaldsos fizetésnél szallitd fenntartja maganak a jogot a szerzédéstdl torténd eldllasra,
amennyiben a Vasarld a szerz6dés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belll nem fizeti meg Szallitd
részére a megrendelés teljes ellenértékét.

1.4 A rendelések feldolgozasa hétfétol péntekig 9-18 draig torténik.

1.5 Az e-boltban talalhaté termékekhez tartozé technikai adatok, termékinformacidok

esetleges hibaiért felel6sséget nem vallalunk.

2. Arak:

A feltlintetett arak a 27% afa-t igen, a szallitasi dijat nem tartalmazzak.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szallitoé fenntartja. A mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép életbe. A mddositds a mar megrendelt termékek
vételarat kedvez6tlenll nem befolyasolhatja. Ha az eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a
webaruhazban arusitott termék mellé, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, vagy rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor az eladé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd szallitast, ezek utan az tgyfél szabadon donthet a vasarlasrol.

3.Szallitas:

A megrendeléstél szamitott legrévidebb idén belil tajékoztatjuk a megrendel6t a termék szallitasi
hataridejérdl. Raktaron 1évo terméket Pécs terlletén 1, azon kiviul 3 napon belll szallitunk hazhoz. A
csomag atvételekor fizetend6 dijak: vételar, szallitasi dij. Vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért felelésséget nem vallalunk.

Szallitdsi modok:

Megnevezés: 'GLS FUTAR

Leiras: A GLS hazhoz szallitia Onnek a megrendelt terméket.
Koltség(ek): 2290 Ft

Megnevezés: |GLS CsomagPont

270 telepiilésen tébb mint 650 atvevéhely. A szolgéltatds megrendelésével a csomagokat a
Leiras: kivalasztott GLS CsomagPontba szallitjuk ki, ahol a vasarlok 24 6ran belll atvehetik a
megrendelt arut.

Koltség(ek): 1990 Ft

Megnevezés: MPL Posta Futar

Leiras: Az MPL hazhoz széllitja Onnek a megrendelt terméket.
Koltség(ek): (2290 Ft



Megnevezés:

Leiras:

Koltség(ek):

Megnevezés:

Leiras:

Koltség(ek):

Megnevezés:

Leiras:

Koltség(ek):

Megnevezés:

Leiras:

Koltség(ek):

Megnevezés:

Leiras:

Koltség(ek):

MPL PostaPont

Nem kell a futart otthon varnia. On barmikor atveheti a legkdzelebbi postan. Rendelése
leadasanal kivalaszthatja az On szamara legmegfelelébb PostaPontot. Olcsobb szallitasi
koltség!
1790 Ft

MPL MOL-Coop CsomagPont

Mert a legtébb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 draban
nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhatja a csomagjat. A MOL PostaPontokon és a
Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

1790 Ft
Postapont csomagautomata

A rendelését barmikor egyszerlien és gyorsan atveheti. Az atvétel miatt nem kell kitérét
tennie, hiszen a Csomagautomatak tobbségét bevasarlékézpontok parkoldiban, forgalmas
helyeken helyeztiik el, ahol egyébként is megfordul. Az automatak a nap 24 drajaban,
orszagszerte hozzaférhetdek.

1790 Ft
Ingyenes hazhoz szallitas

15.000 Ft feletti vasarlas estén nem szamitunk fel szallitasi dijat! A koltségek szamitasa a
kosarba helyezett termékek végosszege alapjan torténik.

A szallitasi médnak nincs koltsége!
Személyes atvétel

A kivalasztott termék egyeztetést kévetéen pécsi lizletiinkben is atvehetd. Uzletiink nyitva
tartésa: H-P: 9-18, SZ: 9-13 6raig, vasarnap zarva tartunk.

A szallitasi modnak nincs koltsége!

4. Fizetés:

Utanvét fizetés: a csomag teljes arat szallitasi dijjal névelve az atvételkor készpénzben kell
kiegyenliteni.

Uzletiinkben térténd atvétel esetén a vételdr kiegyenlitése térténhet készpénzzel vagy bankkartyaval.
Mindkét esetben lehetséges el6re atutaldssal is fizetni. Ez esetben Szallité szamla masolatot kild Vasarlo
részére, aki ez alapjan kezdeményezheti az atutalast. Az eredeti szamla a megvasarolt termékkel egyutt
kerul atadasra.

5. Megrendelés lemondasa (elallasi jog)
Az alabbiakban olvashaté eldllasi jog a természetes személyként vasarlokra vonatkozik:

Internetes vasarlas esetén a felek jogait, kotelezettségeit a 45/2014.(11.26.) sz. kormanyrendelet
hatarozza meg. Vasarlé a termék vasarlasatol szamitott 14 napon bellil indoklas nélkil eldllhat a
vasarlastol. Vasarlé a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja eldllasi jogat. Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére
szabtak.

5.1 Elallasi jog gyakorlasanak a menete



Ha a Vasarld elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyeértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott levél atjan) a jelen ASZF-ben
feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szallitd részére.

A kovetkezd linkre kattintva let6lthet6 az eldllasi nyilatkozat >>Letéltés<<

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé
értesités esetén az e-mail illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6
szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemlien
bizonyithato legyen a feladas datuma.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon belil (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgdltaténak.

Véasarld elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szallitd cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon belll sajat koltségére visszaktildeni. A
hatarid6 betartottnak minéstl, ha Vasarlé a 14 napos hatarido letelte el6tt elkildi a terméket.

Szallitd az utanvéttel visszakildott csomagot nem veszi at. A termék visszaklldésének kéltségén kivil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Az elallasi joga a Szallitd Gzletében is
gyakorolhato.

Amennyiben a termék sériilésmentes, kifogastalan allapotban, minden tartozékaval egyltt megérkezik, a
Szallitd koteles a vételarat és a szallitasi dijat max. 14 napon belll vevé bankszamlajara atutalni. Szallité
kovetelheti a visszaszallitott termék nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 meghibasoddsanak javitasi
koltségét. Vasarld kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6. Szavatossag és Joétallas
6.1 Szavatossag

Kellékszavatossag

A polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megdfeleléen, a Vasarlé a Szallitd
hibas teljesitése esetén a Szallitoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerzOdés esetén Vasarld az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarido alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek.
Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Vasarlé -
valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarldo nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szallité koltségére Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt eldllasnak nincs helye. A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koéltségét azonban Vasarld koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot. Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belll k6zolni a Szallitoval.

Vasarld kozvetlentl a Szallitdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szallitétdl vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szallitd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld részére tortén6 atadast
kovetben keletkezett. Amennyiben a Szallitd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhatd
okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat hdnap eltelte utédn azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarl6 altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Ha a Vasarlé a szavatossagi igényét a terméktdl - a



megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibadja esetén a fogyasztdnak mindsuld Vasarld - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vésarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval k6zdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beldl
k6zolt hibat késedelem nélkul kdzéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto
felelbs.

Vasarl6é termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy Szolgaltatdval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, a Szallitbnak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
6.2 Jotallas

Az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a vallalkozasnak (eladénak) jétallast kell vallalnia a Korm. rendelet mellékletében
felsorolt Uj termékekre. A jotallas idétartama: - 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem
haladé eladasi ar esetén egy év, - 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé
eladéasi ar esetén két év, - 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hatarid6k elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallas id6tartama meghosszabbodik a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztdsi cikk dtadasdnak napja.

Kivételek:



Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetben lépett
fel, igy példaul, ha a hibat - szakszerlitlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a
vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen izembe helyezés a
hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza), - rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-
kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivll hagyasa, helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,-
elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a fogyasztd — valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a vallalkozas kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerzOdéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozdsnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt. Ha a fogyaszt6 a termék meghibdsodésa miatt a vaséarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és
a békéltet6 testilethez fordulads lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes
értesiteni a fogyasztdt. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja,
akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. A
tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel
igazoldsara alkalmas mas modon térténik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitdsa soran a vallalkozas
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd eltér6 rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szo6ld torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerl sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beldl kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szélo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerllhet beépitésre.



A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba
tekintetében Ujbdl kezdddik. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast
(eladét) terhelik. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkézlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithato terméket — a jarmUvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrdl a vallalkozas vagy - ha a fogyasztd a javitdszolgalatnal jelezte kijavitas iranti igényét
- a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotéllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltets testlilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol ereds jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mind&sul.

A jétallasbdl ereds jogok a jotalldsi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szbl6 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal (eladonal) érvényesitheti.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

7. Panasziigyintézés

A fogyaszt6 az aruval, kiszolgalassal kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
jelezheti:

Ugyfélszolgdlati iroda helye: 7621 Pécs, Rakdczi u.46.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

H-P : 9-17 6rdig Szombat: 9-13 érdig Vasarnap: zarva

Telefon: 72/326-026, 30/2692220
Internet cim: http://www.microhmalkatresz.hu
E-mail: info@microhmalkatresz.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve az Eladd Gzletében elérhetd. A bejegyzésekre az
Eladd 30 napon belil irdsban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kapcsolatos magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékoényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen koz0lt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak
legkésGbb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eldirdsoknak megfeleléen - az



érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni. Az irdsbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint kételes
eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kévetéen harminc napon beliil koteles
irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal
ellatni. A valaszban tajékoztatni kell a Vasarlot a Békéltets Testlilethez fordulas lehet6ségérdl.

A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mdédja,

3. afogyaszt6é panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

5. a jegyzoOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megGrizni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
mely hatésag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testllet székhelyét, elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak fogyaszté rendelkezésére:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panaszt tenni a fogyasztdvédelmi hatdsagoknal lehet. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogait
megsértik, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A
panasz elbiralasat kévet6en a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok Iatjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras
Az ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében.

Békélteto testiileti eljaras

Ha az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet
eljaras csak akkor indithatd, ha a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas
lgy rendezését, és az sikertelen volt.

A békéltetd testlilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg
biztositd elektronikai eszk6z Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas)
kivéve ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltet6 testllet felhivasara hataridén bellil valasziratunkat megkdldeni a
békéltets testilet szamara. A vallalkozas a meghallgatason egyezség |létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltet6 Testlletekrdl informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu



Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi tertlet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. varmegye, Tolna varmegye Cim: 7625 Pécs, Majorossy
111. I. u. 36.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-72-507-154

Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatlj-Zemplén Varmegyei Békélteté Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Testiilet Székhely: Szeged

Székhely: Miskolc Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
Illetékességi terilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Csongrad-Csanad varmegye Cim: 6721
varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszam: 06-46-501-090 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Szekhely: Gyor . .
Illetékességi terilet: Fejér vdrmegye, Komarom- IIIeteklessegl terdlet: C?yor-Moson—Sopron varmegye,
Ecst , V. , , Vas varmegye, Zala varmegye

?Z ergom var’megye,’ e,szprem v:‘arll'neg,ye Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Cim: 8000 Szekesfehervar, Hosszusetater 4-6.  Telefonszam: 06-96-520-217
Telefonszam:06-22-510-310 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jdsz-Nagykun-Szolnok Illetékességi terlilet: Pest Varmegye
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Szatmar-Bereg varmegye Telefonszam: 06-1-792-7881

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: 06-52-500-710 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem minésiilé6 személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil az
6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaro, kilon térvény
szerinti adasvételi szerz0dés,civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztodi statusz fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellendrizni. Az eljaras szabalyaira a
Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

8. A Microhm Kft. adatvédelmi iranyelvei:

A Microhm Kft. szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl
adatok nyilvanossagardl szo6lé 1992. évi LXIII. térvénnyel 6sszhangban az aldbbi adatvédelmi
irdnyelveket teszi k6zzé:



Amikor latogatdink és felhasznaldink az Microhm Kft. oldalain tartézkodnak, megtehetik ezt anélkil, hogy
fel kellene fednitik sajat kilétlket, vagy barmilyen személyes jellegl adatot kellene megadniuk. Vannak
azonban olyan oldalak és alkalmak (webshop vasarlas), amikor szolgaltatasaink teljes korl(
igénybevételéhez sziikségessé valhat a latogatdk bizonyos személyes adatainak (példaul nevének,
postacimének vagy e-mail cimének) megadasa, illetve ismerete.

A Szolgaltaté a latogatdk és felhasznaldok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban kezeli. Szolgaltaté kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagaradl,
megdteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet (pl. szallité cég), akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja, vagy atadja, ugyancsak felhivja ugyanezen kotelezettségeinek teljesitésére.

Ha felhasznaldnk kéri, hogy személyes adatait téréljlk ki rendszertinkbdl (vallalva azt, hogy attdl fogva
nem, vagy nem olyan médon tudja igénybe venni azt a szolgdltatést, amelyhez ezek az adatok
tartoztak), ezt haladéktalanul teljesitjik Ugy, hogy az adatbazisainkbdl kitéroljuk a megfeleld, latogatd
altal megjelolt rekordokat.

Adatkezelés a szolgaltatas igénybevétele soran:

Weboldalunk minden latogatéjanal a szerverlink automatikusan felismeri a felhasznald e-mail elérését
(ahol lehet) és IP cimét. Gyljtjliik a weboldal ldtogatdinak és felhasznaldinak

- IP cimét és e-mail elérését (ahol lehetséges),

- az e-mail cimeit, akik hozzaszoélasokat kildenek be a fellileteinkre, valamint azoknak, akik kapcsolatba
Iépnek velink e-mailen keresztil.

9. Tarhelyszolgaltato:

Név: UltraNet Kft., székhely: 1119. Budapest, Vahot utca 6.,
Tarhely szolgaltaté addszama: 22688392-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-939055
E-mail: iroda@ultranet.hu

Egyéb rendelkezések

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a felhasznaldk eldzetes tajékoztatasa mellett,
egyoldalldan is mddositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a mddositott ASZF hatalybalépést megel6z6 kellé
idében a Webaruhaz fellletén kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetben a
Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, az ezt kévetd
megrendelésekre vonatkozdan.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a honlapon,
el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév
ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024. aprilis O1.



